
มม.๗
รายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร...................................
ประจำปีการศึกษา....................
วันที่รายงาน..............................
๑. ข้อมูลด้านอาจารย์ของหลักสูตร
๑.๑ ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณสมบัติตามมาตรฐานที่ อว.กำหนด
	ชื่อ-สกุล
	คุณวุฒิ
	ผลงานวิชาการ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ระบุข้อมูล ณ สิ้นปีการศึกษา ระบุผลงานทางวิชาการ ๓ รายการในรอบ ๕ ปีย้อนหลัง นับรวมปีที่รายงาน มม.๗
๑.๒ จำนวนบุคลากรสายวิชาการของหลักสูตร (AUN-QA Criteria 5)

	ประเภท
	ทั้งหมด
	ร้อยละของ
ปริญญาเอก**

	
	จำนวน
	FTES*
	

	ศาสตราจารย์
	
	
	

	รองศาสตราจารย์
	
	
	

	ผู้ช่วยศาสตราจารย์
	
	
	

	อาจารย์
	
	
	

	อาจารย์พิเศษ
	
	
	

	อาจารย์ผู้สอน/ผู้ช่วยสอน (TA)
	
	
	

	รวม
	
	
	


*สูตรการคำนวณ FTES (Full-Time Equivalent Staff) หรือ “จำนวนบุคลากรสายวิชาการเทียบเท่าเต็มเวลา” มีเป้าหมายเพื่อสะท้อน สัดส่วนภาระงานของอาจารย์แต่ละคนต่อหลักสูตร อย่างแม่นยำ 
**ร้อยละของปริญญาเอก: คำนวณเฉพาะจากบุคลากรประจำ (เช่น อาจารย์, ผศ., รศ., ศ.) ว่ามีกี่คนที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก แล้วคิดเป็นร้อยละจากจำนวนรวม เช่น หากมีอาจารย์รวม 10 คน (เฉพาะอาจารย์ประจำ) และในนั้น 7 คนมีปริญญาเอก ➡ ร้อยละของปริญญาเอก = (7 ÷ 10) × 100 = 70%
สามารถระบุจำนวนนักศึกษาและจำนวนอาจารย์ใน link นี้ เพื่อการคำนวณ https://chatgpt.com/share/68a67666-18a0-8002-83ae-a76cd805a4be
๑.๓ สัดส่วนบุคลากรสายวิชาการต่อนักศึกษา (ย้อนหลัง ๕ ปี) (AUN-QA Criteria 5)
รายงานผลเรียงลำดับจากปีการศึกษาล่าสุด (๒๕๖x) ย้อนหลัง ๕ ปี
	ปีการศึกษา
	FTES* ทั้งหมดของบุคลากรสายวิชาการ
	FTES** ทั้งหมดของนักศึกษา
	สัดส่วนบุคลากร : นักศึกษา ***

	๒๕๖x
	
	
	

	๒๕๖x-๑
	
	
	

	๒๕๖x-๒
	
	
	

	๒๕๖x-๓
	
	
	

	๒๕๖x-๔
	
	
	


*Full Time Equivalent Staff ให้ระบุผลรวมของตารางที่ ๑.๒ 
**Full Time Equivalent Student สูตร FTES นักศึกษา = จำนวนนักศึกษาในปีนั้น × 1.0 (ถ้าเป็นหลักสูตรเต็มเวลา) (x 0.5–0.75 ถ้าเป็นหลักสูตรนอกเวลา)
***สูตร FTES บุคลากร ÷ FTES นักศึกษา ตัวอย่าง FTES อาจารย์ = 20, FTES นักศึกษา = 200 ➤ สัดส่วน = 20 : 200 = 1 : 10
สามารถระบุจำนวนนักศึกษาและจำนวนอาจารย์ใน link นี้ เพื่อการคำนวณ https://chatgpt.com/share/68a67666-18a0-8002-83ae-a76cd805a4be
๑.๔ ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการในหลักสูตร (ย้อนหลัง ๕ ปี) (AUN-QA Criteria 8)
รายงานผลเรียงลำดับจากปีการศึกษาล่าสุด (๒๕๖x) ย้อนหลัง ๕ ปี
	ปี
	ประเภทของผลงานตีพิมพ์
	จำนวนผลงานตีพิมพ์ : บุคลากรสายวิชาการ

	
	ระดับชาติ
	ระดับนานาชาติ
	ทั้งหมด
	

	๒๕๖x
	
	
	
	

	๒๕๖x-๑
	
	
	
	

	๒๕๖x-๒
	
	
	
	

	๒๕๖x-๓
	
	
	
	

	๒๕๖x-๔
	
	
	
	


๒. ข้อมูลด้านนักศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียน
๒.๑ สถิตินักศึกษา (AUN-QA Criteria 6)
รายงานผลเรียงลำดับจากปีการศึกษาล่าสุด (๒๕๖x) ย้อนหลัง ๕ ปี
	ผลการดำเนินการด้านการคงอยู่ของนักศึกษา
	ปีการศึกษา

	
	๒๕๖x
	๒๕๖x-๑
	๒๕๖x-๒
	๒๕๖x-๓
	๒๕๖x-๔

	๑. 
อัตราการรับนักศึกษาปีที่ ๑ (หรือ ๒) เทียบกับแผนที่กำหนดในข้อมูลรายละเอียดหลักสูตร
	จำนวนที่รับได้ (คน)
	
	
	
	
	

	
	อัตราที่รับได้ (%)
	
	
	
	
	

	๒.  การคงอยู่ของนักศึกษาในปีที่ ๒ (หรือ ๓)
	จำนวน (คน)
	
	
	
	
	

	
	อัตราคงอยู่ (%)
	
	
	
	
	

	๓. 
อัตราการลาออก/พ้นสภาพของนักศึกษา  
	จำนวน (คน)
	
	
	
	
	

	
	อัตราการลาออก (%)
	
	
	
	
	


๒.๒ ผลการเลื่อนชั้นและสำเร็จทางการศึกษาของนักศึกษา (AUN-QA Criteria 6&8)
รายงานผลเรียงลำดับจากปีการศึกษาล่าสุด (๒๕๖x) ย้อนหลัง ๕ ปี
	ปีการศึกษา
	จำนวนนักศึกษา
	Total

	
	ปี ๑
	ปี ๒
	> ปี ๒
	

	๒๕๖x
	
	
	
	

	๒๕๖x-๑
	
	
	
	

	๒๕๖x-๒
	
	
	
	

	๒๕๖x-๓
	
	
	
	

	๒๕๖x-๔
	
	
	
	


	ปีการศึกษา
	จำนวนนักศึกษาในรุ่น
	จำนวนนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาใน
	ร้อยละของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาตามแผนการศึกษาของหลักสูตร
	จำนวนนักศึกษาที่ลาออก/
พ้นสภาพ ใน

	
	
	๒ ปี
	๓ ปี
	> ๓ ปี
	
	ปี ๑
	ปี ๒
	ปี ๓
	≥ ปี ๔

	๒๕๖x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒๕๖x-๑
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒๕๖x-๒
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒๕๖x-๓
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒๕๖x-๔
	
	
	
	
	
	
	
	
	


๒.๓ จำนวนของผลงาน/ชิ้นงาน/งานวิจัยของนักศึกษาในหลักสูตร (AUN-QA Criteria 8)
รายงานผลเรียงลำดับจากปีการศึกษาล่าสุด ย้อนหลัง ๕ ปี
	ปี
	จำนวนของผลงาน/ชิ้นงาน
	จำนวนผลงาน : นักศึกษา
	การเผยแพร่ผลงาน

	
	
	
	ระดับหลักสูตร/ส่วนงาน
	ระดับชาติ
	ระดับนานาชาติ

	๒๕๖x
	
	
	
	
	

	๒๕๖x-๑
	
	
	
	
	

	๒๕๖x-๒
	
	
	
	
	

	๒๕๖x-๓
	
	
	
	
	

	๒๕๖x-๔
	
	
	
	
	


- งานสร้างสรรค์ทุกประเภทที่เป็นผลงานในบริบทของสาขาวิชาของผู้เรียน เช่น งานวิจัย การทำโครงงาน 
งานนวัตกรรม ฯลฯ (รวมผลงานที่ผลิตระหว่างการศึกษาในหลักสูตร และผลงานเพื่อการจบการศึกษา) โปรดแสดงข้อมูลรายละเอียดผลงานแนบในภาคผนวก
- แนวทางในการนับผลงานของนักศึกษาตามข้อ ๒.๓ คือ ให้นับและรายงานผลงานของนักศึกษาตาม “ปีที่มีการเผยแพร่ผลงาน” ไม่ใช่ตามปีรหัสนักศึกษา เช่น หากนักศึกษารหัส ๒๕๖๕ มีผลงานตีพิมพ์ในปี ๒๕๖๗ เมื่อนำไปคำนวณ จำนวนผลงานต่อนักศึกษา (ผลงาน : นักศึกษา) จะต้องนับในปี ๒๕๖๗ ไม่ใช่นับในปี ๒๕๖๕
- คอลัมน์ “จำนวนผลงาน : นักศึกษา” ในข้อ ๒.๓ ให้ใส่ข้อมูลเป็น "ค่าเฉลี่ยของจำนวนผลงานต่อหัวนักศึกษาในปีนั้น" โดยมีแนวทางการคำนวณ คือ จำนวนผลงานของนักศึกษาในปีนั้น ÷ จำนวนนักศึกษาที่กำลังศึกษาในปีนั้น
๒.๔ อัตราการได้งานทำ/ศึกษาต่อของบัณฑิตที่จบจากหลักสูตร (AUN-QA Criteria 8)
รายงานผลเรียงลำดับจากปีการศึกษาล่าสุด (๒๕๖x) ย้อนหลัง ๕ ปี
	อัตราการได้งานทำ/ศึกษาต่อของของบัณฑิตจากหลักสูตร*
	ปีการศึกษาที่จบ

	
	๒๕๖x
	๒๕๖x-๑
	๒๕๖x-๒
	๒๕๖x-๓
	๒๕๖x-๔

	จำนวนนักศึกษาที่จบ
	
	
	
	
	  

	๑. ศึกษาต่อ
	
	
	
	
	

	๒. ได้งานทำภายใน ๑ ปี
	
	
	
	
	

	๓. ได้งานทำภายใน ๒ ปี หรือมากกว่า
	
	
	
	
	

	๔. ยังไม่ได้ทำงาน
	
	
	
	
	


*ดูข้อมูลได้จากระบบ GRAD MIS เมนู ผลสำรวจ 

๒.๕ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตร (AUN-QA Criteria 8)
สรุปความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจ 
จากการใช้แบบประเมิน ๕ ระดับ: 
(๑)
ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนที่พึงพอใจ 

คิดจาก ผลรวมร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนที่ประเมินระดับ ๔ และ ๕ (พอใจ และ พอใจมาก)  
(๒)
ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนที่ไม่พึงพอใจ 

คิดจาก ผลรวมร้อยละของที่ผู้มีส่วนได้ส่วนประเมินระดับ ๑ และ ๒ (ไม่พอใจมาก และ ไม่พอใจ)
(๓) 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ปีการศึกษาที่สำรวจ

	
	๒๕๖x
	๒๕๖x-๑
	๒๕๖x-๒
	๒๕๖x-๓
	๒๕๖x-๔

	๑. นักศึกษาในหลักสูตร
	
	
	
	
	

	๒. บัณฑิตจบใหม่
	
	
	
	
	

	๓. ศิษย์เก่าในหลักสูตร
	
	
	
	
	

	๔. ผู้ใช้บัณฑิต
	
	
	
	
	


*ดูข้อมูลได้จากระบบ GRAD MIS เมนู ผลสำรวจ 

ประเด็น/ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ถ้ามี)
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
๓. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการจัดการศึกษาของหลักสูตร
๓.๑ ผลการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาบังคับตามแผนการศึกษา
	ผลสำเร็จทางการศึกษาของ นศ.
	ปีการศึกษา

	
	๒๕๖X-๑
	๒๕๖X*

	1.  % รายวิชา ที่ผลการเรียนของ นศ. มีค่าเฉลี่ยของเกรดระหว่าง ๒.๕-๓.๕ สูตรคำนวณ (จำนวนรายวิชาที่ค่าเฉลี่ย 2.5–3.5 ÷ จำนวนรายวิชาทั้งหมด) ×100 ตัวอย่าง ถ้ามี 10 วิชา → 6 วิชาเฉลี่ย 2.5–3.5 → (6/10)×100 = 60%
	
	

	2. % รายวิชาที่มี นศ. มีค่าเฉลี่ยของเกรด < ๒.๕ สูตรคำนวณ (จำนวนรายวิชาที่ค่าเฉลี่ย < 2.5 ÷ จำนวนรายวิชาทั้งหมด) ×100 ตัวอย่าง 1 วิชา < 2.5 จากทั้งหมด 10 วิชา → (1/10)×100 = 10%
	
	

	3. % รายวิชาที่มี นศ. มีค่าเฉลี่ยของเกรด > ๓.๕ สูตรคำนวณ (จำนวนรายวิชาที่ค่าเฉลี่ย > 3.5 ÷ จำนวนรายวิชาทั้งหมด) ×100 ตัวอย่าง 3 วิชา > 3.5 จากทั้งหมด 10 วิชา → (3/10)×100 = 30%
	
	

	4. % รายวิชาที่มี นศ. ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินของรายวิชา >๑๐%

  (มากกว่า ๑๐% ของ นศ.ต้องลงทะเบียนเรียนซ้ำ) 
	
	


Link file excel สำหรับคำนวณ คลิกที่นี่
๓.๒ การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรของบัณฑิตที่จบการศึกษา
๓.๒.๑ ประสิทธิผลด้านการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลของหลักสูตร ในแต่ละ PLOs

	PLOs
	วิเคราะห์ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน/การประเมินผล
	แผนพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

	PLO1 ………..
	ตัวอย่าง นักศึกษาร้อยละ 90 ผ่านเกณฑ์การประเมินในวิชาหลัก (≥ 60%) โดยใช้ข้อสอบวิเคราะห์และกรณีศึกษา ผลสะท้อนว่านักศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห์ประเด็นสุขภาพในบริบทจริงได้ดี
	ตัวอย่าง ปรับเพิ่มกิจกรรม discussion-based ในรายวิชา และส่งเสริมการใช้ปัญหาจากสถานการณ์จริง (case-based learning)

	PLO2 ………..
	ตัวอย่าง การทวนสอบในวิชา “เทคโนโลยีสุขภาพ” พบว่าร้อยละ 85 ของนักศึกษาใช้เครื่องมือได้อย่างถูกต้องตามเกณฑ์ แต่ยังมีข้อผิดพลาดในการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง
	ตัวอย่าง จัดอบรมเสริมด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและแนะนำให้อาจารย์ประเมินผลด้วย rubric เฉพาะทักษะเครื่องมือ

	PLO3 ………..
	
	

	PLO4 ………..
	
	

	PLO5 ………..
	
	

	PLO6 ………..
	
	


๓.๒.๒ ประสิทธิผลของหลักสูตรในภาพรวม (SWOT Analysis)

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

ตัวอย่าง จากผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนและผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีจุดแข็งในด้านคุณภาพของอาจารย์และการบรรลุผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยเฉพาะด้านทักษะวิชาชีพและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต อย่างไรก็ตามยังพบจุดอ่อนในด้านการจบการศึกษาล่าช้าและความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา ซึ่งควรมีการปรับปรุงในรายวิชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ หลักสูตรมีโอกาสขยายความร่วมมือกับต่างประเทศและการพัฒนารูปแบบการสอนใหม่ ๆ ขณะที่ยังต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้านการแข่งขันและจำนวนผู้สมัครที่ลดลงในบางปีการศึกษา

๔. การประกันคุณภาพหลักสูตร
๔.๑ การประเมินคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์การประกันคุณภาพที่หลักสูตรเลือกใช้ (ระบุ “/” หากได้ดำเนินการ)
	ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงาน (KPIs)
	ผลการดำเนินงาน 
ปีการศึกษา ๒๕๖๗

	๑. อาจารย์ผู้รับผิดชอบสูตรอย่างน้อยร้อยละ ๘๐ มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการดำเนินงาน หลักสูตร
	/

	๒. มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มม.๒ ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ
	/

	๓. มีรายละเอียดของรายวิชา ตามแบบ มม.๓ หรือ มม.๔ อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา
	/

	๔. จัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา ตามแบบ มม.๕ หรือ มม.๖ ภายใน ๓๐ วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา
	/

	๕. จัดทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตรตามแบบ มม.๗ ภายใน ๖๐ วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา
	/

	๖. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดใน มม.๓ หรือ มม.๔ อย่างน้อยร้อยละ ๒๕ ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา
	/

	๗. มีการพัฒนา ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้จากผลการประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มม.๗ ปีที่แล้ว (หลักสูตรที่เปิดรับนักศึกษาปีการศึกษา ๒๕๖๗ เป็นปีแรก ไม่ต้องดำเนินการในข้อนี้)
	/

	๘. อาจารย์ใหม่ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือคำแนะนำด้านการจัดการเรียนการสอน (หากไม่มีอาจารย์ใหม่ในปีการศึกษา ๒๕๖๗ ไม่ต้องดำเนินการในข้อนี้)
	/

	๙. อาจารย์ประจำทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ หรือวิชาชีพอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง
	/

	๑๐. จำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ต่อปี 
	/

	๑๑. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย มหาบัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า ๓.๕ จากคะแนนเต็ม ๕.๐ (หลักสูตรที่เปิดรับนักศึกษาปีการศึกษา ๒๕๖๗ เป็นปีแรก หรือยังไม่มี น.ศ. สำเร็จการศึกษา ไม่ต้องดำเนินการในข้อนี้)
	/

	๑๒. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิตที่มีต่อมหาบัณฑิตใหม่เฉลี่ยไม่น้อยกว่า ๓.๕ จากคะแนนเต็ม ๕.๐ (หลักสูตรที่เปิดรับนักศึกษาปีการศึกษา ๒๕๖๗ เป็นปีแรก หรือยังไม่มี น.ศ. สำเร็จการศึกษา ไม่ต้องดำเนินการในข้อนี้)
	/


๔.๒ วิเคราะห์สถานการณ์ของหลักสูตร (SWOT Analysis ผลลัพธ์เทียบกับวิธีการดำเนินงานของหลักสูตร)
สถานการณ์ด้านนักศึกษา 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
ตัวอย่าง จากการวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาย้อนหลัง 5 ปี พบว่าหลักสูตรมีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาระหว่างปีที่ 1 ถึงปีที่ 2 ในระดับสูงอย่างสม่ำเสมอ (เฉลี่ยร้อยละ 92) และมีอัตราการลาออกต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (ต่ำกว่าร้อยละ 10) ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของระบบการดูแลนักศึกษาและความเหมาะสมของวิธีการคัดเลือกผู้เรียน
อย่างไรก็ตาม จำนวนผู้สมัครเข้าศึกษาในบางปีมีแนวโน้มลดลงเล็กน้อย โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาต่างชาติ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการแข่งขันของหลักสูตรในสาขาเดียวกันจากมหาวิทยาลัยอื่น และสถานการณ์เศรษฐกิจที่ไม่เอื้ออำนวย
หลักสูตรมีการดำเนินการปรับปรุงระบบการแนะแนวและการให้คำปรึกษาทางวิชาการ รวมถึงเพิ่มกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการพี่ช่วยน้อง, คลินิกการเขียนวิทยานิพนธ์ และการใช้ระบบที่ปรึกษาออนไลน์ ส่งผลให้ความพึงพอใจของนักศึกษาในประเด็นด้านการดูแลอยู่ในระดับสูง (เฉลี่ย 4.3 จาก 5.0)
ในภาพรวม สถานการณ์ด้านนักศึกษาอยู่ในระดับ “ดี” โดยเฉพาะด้าน retention และ engagement แต่ควรมีมาตรการเร่งด่วนในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และเน้นกลยุทธ์เชิงรุกในการสรรหาผู้สมัครกลุ่มเป้าหมายให้ตรงกลุ่มและมีประสิทธิภาพ
สถานการณ์ด้านผลสำเร็จการศึกษา/พ้นสภาพของนักศึกษา 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
ตัวอย่าง จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษาย้อนหลัง 5 ปี พบว่า อัตราการสำเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาตามแผนของหลักสูตร (2 ปี สำหรับปริญญาโท / 3 ปี สำหรับปริญญาเอก) อยู่ในระดับเฉลี่ย ร้อยละ 65 – 70 โดยมีแนวโน้มคงที่ในช่วง 3 ปีล่าสุด ขณะที่อัตราการพ้นสภาพของนักศึกษาอยู่ที่ ร้อยละ 10 – 15 ซึ่งเป็นระดับที่ยังสามารถปรับปรุงได้
สาเหตุหลักที่ทำให้นักศึกษาบางส่วนไม่สามารถสำเร็จการศึกษาได้ตามแผน พบว่าเกิดจาก การจัดทำวิทยานิพนธ์ล่าช้า, ความไม่พร้อมด้านทักษะภาษาอังกฤษ, และภาระงานของนักศึกษาที่เป็นผู้มีงานประจำ โดยเฉพาะในหลักสูตรที่มีทั้งภาคปกติและนอกเวลาเรียน
หลักสูตรมีแนวทางการบริหารจัดการเพื่อแก้ไขปัญหา ได้แก่ การจัดคลินิกให้คำปรึกษาวิทยานิพนธ์, การเปิดหลักสูตรเสริมภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ และการกำหนด milestone การทำวิทยานิพนธ์ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นรายบุคคล ซึ่งช่วยลดจำนวนผู้พ้นสภาพลงเล็กน้อยในปีล่าสุด
อย่างไรก็ตาม ยังมีความจำเป็นต้องพัฒนา ระบบ early warning และกลไกติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาเป็นรายบุคคล ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพิ่มการพัฒนาทักษะ soft skills โดยเฉพาะการบริหารเวลาและทักษะการสื่อสารทางวิชาการ เพื่อสนับสนุนการสำเร็จการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผล
สถานการณ์ด้านการได้งานทำของบัณฑิต
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
ตัวอย่าง จากข้อมูลการติดตามสถานภาพของบัณฑิตย้อนหลัง 5 ปี พบว่า ร้อยละ 85–90 ของบัณฑิตสามารถมีงานทำหรือศึกษาต่อภายใน 1 ปีหลังสำเร็จการศึกษา โดยเฉพาะในกลุ่มที่จบจากสาขาวิชาเฉพาะทาง เช่น ด้านสุขภาพ เทคโนโลยี หรือการวิจัยเชิงนโยบาย ซึ่งมีความต้องการสูงในตลาดแรงงาน
ทั้งนี้ สัดส่วนของผู้ที่ได้งานในภาคเอกชนและภาครัฐมีความหลากหลาย โดยประมาณ ร้อยละ 40 ทำงานในหน่วยงานรัฐ และร้อยละ 50 ในภาคเอกชน/NGOs ส่วนที่เหลือศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพอิสระ
อย่างไรก็ตาม ยังพบว่าบัณฑิตบางส่วนโดยเฉพาะผู้ที่ไม่มีประสบการณ์การฝึกงานหรือการมีส่วนร่วมในโครงการวิจัยระหว่างศึกษา มีระยะเวลาการว่างงานยาวนานกว่า 1 ปี หรือประกอบอาชีพไม่ตรงสาขา
หลักสูตรได้ดำเนินการพัฒนาแนวทางการเตรียมความพร้อมก่อนจบ เช่น การจัดเวิร์กช็อปเตรียมสัมภาษณ์งาน, การเขียน CV, และเชิญศิษย์เก่าและนายจ้างมาแนะแนวอาชีพ รวมทั้งส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมงานวิจัยและโครงการบริการวิชาการตั้งแต่ปีแรกของการเรียน
ในภาพรวม สถานการณ์การมีงานทำของบัณฑิตอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” แต่ยังสามารถพัฒนาให้บัณฑิตได้งานตรงสาขามากขึ้น โดยเฉพาะผ่านกลไกความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและโครงการฝึกงานที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น
สถานการณ์ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
ตัวอย่าง จากผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียย้อนหลัง 5 ปี พบว่า โดยรวมมี ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.2 จาก 5.0 ซึ่งอยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” โดยเฉพาะในประเด็นด้านคุณภาพของอาจารย์ผู้สอน ความชัดเจนของโครงสร้างหลักสูตร และทักษะเชิงวิชาชีพของบัณฑิต
ในกลุ่มนักศึกษาและบัณฑิตจบใหม่ พบว่ามีความพึงพอใจในระดับสูงต่อการดูแลให้คำปรึกษาทางวิชาการและการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอแนะบางส่วนเกี่ยวกับความสอดคล้องของรายวิชากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ และความหลากหลายของวิชาเลือก
ผู้ใช้บัณฑิตประเมินว่าบัณฑิตมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม และทำงานเป็นทีมได้ดี แต่ยังมีข้อเสนอให้พัฒนาทักษะด้านการสื่อสารเชิงวิชาชีพ และการใช้ภาษาอังกฤษในที่ทำงานมากขึ้น
หลักสูตรได้นำข้อมูลจากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการสอน โดยเฉพาะการเพิ่มการใช้กรณีศึกษาในรายวิชา การเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภาคสนามมาเสริมการเรียน และกำลังอยู่ระหว่างพัฒนารายวิชาเลือกใหม่ที่สอดคล้องกับเทรนด์เทคโนโลยี
สถานการณ์ด้านความพึงพอใจถือว่า “อยู่ในเกณฑ์ดี” แต่ควรเน้นการสื่อสารระหว่างหลักสูตรกับศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิตให้ใกล้ชิดมากขึ้น รวมถึงพัฒนาแบบประเมินให้ครอบคลุมทักษะที่เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย
๔.๓ ปัญหาอุปสรรคในการบริหารและจัดการหลักสูตรและแผนการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหลักสูตร
	ประเด็นปัญหาอุปสรรค
ในการบริหารจัดการหลักสูตร
	แนวทางการแก้ไข ปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงานของหลักสูตร
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ประธานหลักสูตร  :  ....................................................................................
          ลายเซ็น
   ……………………………………………………………….  วันที่..................................

เห็นชอบโดย    ...........................................................................(หัวหน้าภาควิชา)
          ลายเซ็น
  ……......……………………………………………………… วันที่ .............................
เห็นชอบโดย    .............................................................................  (คณบดี)
          ลายเซ็น :  ……………………………………………………………….   วันที่.............................
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